
 董事長

事業簡介

第一銀行創立於民國前 13年 11月 12日，當時定名為「臺灣貯蓄銀行」；元年與「臺灣商工銀行」

合併；12 年又合併「嘉義」「新高」兩銀行；36 年改組更名為「臺灣工商銀行」，38 年再更名為「臺

灣第一商業銀行」；嗣為加強業務國際化之經營策略，65 年改稱「第一商業銀行」，

87 年 1 月 22 日由公營體制轉型為民營銀行，92 年 1 月 2 日正式成立「第一金

融控股股份有限公司」，經營迄今已逾百年。

First Commercial Bank was originally established on November 12, 1899 as 

Savings Bank of Taiwan. In 1912 it merged with Commercial and Industrial Bank 

of Taiwan, retaining the name of the latter, and in 1923 it again merged with 

Chia-I Bank and Hsin-Kao Bank. In 1947 its name was changed to Taiwan Industrial 

and Commercial Bank, and in 1949 it was renamed as First Commercial Bank 

of Taiwan. Finally, in 1976, it was given its current name, First Commercial 

Bank,  in  order  to  s t rengthen the operat ing s t ra tegy of  bus iness 

internationalization. On January 22, 1998 the Bank was transformed 

from a government entity into a private bank. After the establishment 

of First Financial Holding Co. on January 2, 2003, the Bank became a 

subsidiary of First Financial Group. The Bank has now been in business 

for more than a century.

第一商業銀行股份有限公司

基本資料

網　　址｜   www.firstbank.com.tw/sites/fcb/

personalhome

行  業  別｜金融保險

員工人數｜ 8,446人

地　　址｜臺北市中正區重慶南路一段 30號

設立時間｜民國（以下同）38年 

產品或服務｜金融商品及服務
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環安團隊基本資料

團隊領袖｜蔡淑慧 副總經理

團隊成員｜

總　務　處

法人金融業務處

授信審核處

財　務　處

消費金融業務處

信 用 卡 處

數位銀行處

風險管理處

運業務處

人力資源處

公　關　室

資　訊　處

環保政策及理念

第一銀行用心經營永續金融第一品牌，秉持

「厚植誠信治理，邁向永續未來」經營理念，將

環境永續治理內化為企業文化，積極運用金融市

場之力量推動企業永續發展。第一銀行成立永續

發展委員會，委員會下設公司治理、責任金融、

永續金融商品與服務、員工照護、環境永續及社

會參與等 6 個工作小組，並將環境議題納入各小

組核心業務形成發展策略，訂定目標，強化氣候

風險與機會管理，推動綠建築節能減碳、推動永

續金融商品及落實 ESG 盡職審查等，持續善盡在

財務供應鏈應擔負對環境、經濟及社會的責任。

重要環保措施及效益

一、環境政策與管理

第一銀行環保工作推動，係由銀行企業永續

發展 (ESG) 委員會下設專案小組，統籌規劃年度

目標與執行方案，委員會設置主任委員 1 名，由

總經理擔任，下設公司治理、責任金融、永續金

融商品與服務、員工照護、環境永續及社會參與

等小組，將環境議題納入各小組核心業務形成發

展策略。

為強化永續金融 ESG 及環境永續的治理，第

一銀行將年度經營績效考核納入 ESG 績效指標，

將金融核心本業與環境議題連結，引導客戶及供

應商共同落實環境永續。第一銀行按季召開小組

會議以追蹤檢討環境永續目標與執行方案達成情

形，執行成果於年度終了後 4 個月向董事會報告

實施成效。

第一銀行持續響應臺灣 2050 淨零政策，於

政府擘劃 4 大轉型策略上，持續建置屋頂太陽能

分行，辦理綠色授信、發起內部碳定價，鼓勵營

業單位共同減碳，持續落實普惠金融響應公正轉

型，另於 2050 淨零政策的 2 大基礎中，以投資

綠能科技與循環經濟產業，支持淨零技術等發展，

每年持續推動溫室氣體排放量盤查，導入科學基

礎碳目標 (SBT)，設定自身營運 SBT 目標，研議

投融資對象減碳路徑。

第一銀行響應環境部碳標籤推廣政策，106

年完成盤點臨櫃服務過程碳足跡，並以總行營業

部及萬華分行取得碳標籤，110 年啟動信用卡盤

查碳足跡，111 年 3 張卡片獲得環境部「碳足跡

標籤證書」，112年 4月實現信用卡碳中和宣告。

第一銀行為公股首家推行刷卡消費碳足跡查詢

第5屆國家企業環保獎
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二、能資源節用貢獻

有鑑於服務客戶場域為大樓辦公場所，主要

耗能設備為空調、照明及電梯與泵浦等設備，第

一銀行自 100 年起陸續汰換辦公照明為高效能

LED 燈具，行舍裝修即規劃使用具節能標章或高

能源效率的空調、馬達等設備，資訊大樓的資訊

機房逐年推動伺服器整併減碳專案，配合集團節

能減碳政策目標，持續推動自有行舍大樓屋頂建

置太陽能發電系統，111 年擴大採購綠電，迄今

轉供予國內 22家營運據點使用。

第一銀行為善盡在財務供應鏈中應擔負之

社會責任，運用金融業金流導向之特色，為首家

公股銀行推出永續績效連結授信專案，將企業戶

ESG指標的表現與利率優惠進行連結，ESG指標

如「控管溫室氣體排放」「電力管理」「水資源

管理」「能源耗用」，以及「降低廢棄物量」等

指標，經與客戶透過議定方式，倘客戶 ESG指標

之年度績效成果較前年度進步，則得以酌減貸款

利率的方式給予優惠。

三、污染防治減量成效

第一銀行持續運作 ISO14001環境管理系統，

自主推動全臺 188 家營業單位落實辦公室室內空

氣品質檢測及生活與資源垃圾分類回收及秤重，

持續維運 ISO50001 能源管理系統，並落實用電

自主管理。第一銀行為降低公務運輸造成碳排放

量，逐步汰換舊型公務車為油電混合汽車或電動

機車，並於中山、大稻埕、北投、新興、草屯分行、

延吉宿舍及資訊大樓共 7 處空地設置電動機車電

池交換站，第一銀行中壢分行及延平大樓設置電

動汽車充電設備，提供員工及往來客戶使用。

第一銀行大稻埕分行設置電動機車電池交換系統

第一銀行提供 4 大產品，滿足客戶低碳轉型

所需營運資金，在都更方面，提供都市更新金融

服務，鼓勵都更及危老過程重建為綠建築，綠色

消費部分，支持客戶資金用於購置具有綠建築標

章不動產，或符合節能、省水等產品等，給予優

惠利率；永續績效連結授信專案，即透過與客戶

透過議合方式，議定 ESG 績效指標達特定條件得

減降授信利率，藉此推動邁向低碳經濟。

第一銀行導入內部碳定價，作為控管碳風險

及鼓勵單位承擔更多減碳責任之參考依據，推動

對象以國內營業單位為主，總行每年完成全行溫

室氣體排放量盤查及既定年度減碳目標總量，核

配國內營業單位應承擔的減碳量；營業單位如達

預期節電及減碳目標，對績優單位同仁給予嘉獎

獎勵，員工的嘉獎獎勵將直接與年底績效考核和

獎金連結；未達減碳目標單位，說明超額碳排放

總量及單位應負擔的減碳成本，減碳將成為各單

位績效指標，內部定期發送節能電子報，向全行

各營業單位分享節電、減碳表現績優單位具體做

法。

舉辦專題講座為客戶邁向 2050淨零排放分享新知

第一銀行善用資源，落實循環經濟，將總行

員工餐廳的廚餘，經收集後透過發酵技術再利用

製成肥料，肥料成品再回到銀行零碳綠屋頂農場。

綠屋頂設置考慮能源循環及資源循環，如灌溉用

電力來源來自太陽能板發電，並設置雨水回收系

統節省水資源。

第一銀行連續 10年響應關燈一小時

非製造業組
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第一銀行攜手臺北市環境教育設施場所辦理綠行動暑期

夏令營

第一銀行辦理綠光傳愛點亮希望執行情形

四、環境參與

第一銀行持續培育 ESG 綠色金融人才，從董

事、經理人、總行業務規劃單位同仁到新進行員，

安排與 ESG、氣候風險管理等教育訓練。

第一銀行響應環境部環保集點政策，推動行

內員工加入環保集點會員，並購買環保集點綠點，

結合綠色行銷活動贈綠點，鼓勵卡友響應綠色生

活。第一銀行響應政府資料開放政策，主動介接

環境部空氣品質 AQI 指標即時資訊，呈現於第一

銀行官網，讓民眾更容易掌握所在地空氣品質狀

況。

第一銀行持續號召行員及眷屬組成志工團至

海岸進行垃圾撿拾與分類，宣導海洋垃圾危害及

海洋保育觀念，引導同仁反思日常生活進行減塑

及落實環保重要性。

第一銀行響應環境部「全民綠生活」，認養

臺南市政府 3 座公廁，更以實際行動加入奉茶行

列，選定在擁有綠建築標章的大稻埕分行以及位

在西門特色商圈的西門分行等設置「奉茶站」，

透過「奉茶行動 APP」，提供冰、溫、熱等不同

飲水，結合數位科技與公眾力量，讓每日來行客

戶、觀光客、孩童家長、鄰里居民等需要在外取

得飲用水的民眾，透過 APP 輕鬆又快速找到免費

提供飲水的店家。

第一銀行綠色金融教育館為國內金融首家成

立環境教育設施場所並通過環境部認證，迄今，

已辦理 110 場次近 2,700 人次參與學習永續金融

ESG 與環境保護的觀念與作為。第一銀行響應綠

生活，食的部分，111 年取得環境部環保餐廳標

章，落實員工餐廳響應惜食十大行動，衣的部分，

宣導同仁夏季上班時除特定場所不穿西裝、不打

領帶，改穿輕便衣服，住的部分，透過員工環境

教育宣導，說明綠建築節能減碳措施及個人可行

作法，行的部分，推動辦公室節能減碳、營運據

點使用綠電及汰換燃油機車為電動車，育樂部分，

發行地方認同卡（宜蘭、桃園等），促進在地發

展，購的部分，持續落實綠色採購。

第一銀行辦理植樹淨灘執行情形

五、 其他保績優事蹟

第一金融集團為國內唯一 4 度獲 CDP 氣候

變遷問卷評比為最高等級「A List」且連續 5 年

（107年 -111年 )位居「領導等級」(Leadership 

Level) 之金融業，更連續 4 年（108 年 -111 年 )

獲環境部國家企業環保獎巨擘獎。第一銀行 111

年獲行政院國家永續發展委員會企業類國家永續

發展獎，獲內政部營建署頒發綠建築標竿企業獎，

獲經濟部能源局頒發節能標竿獎。

推廣綠色金融理念持續善盡企業社會責任

第5屆國家企業環保獎

績優企業優良環保事蹟彙編
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